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20 October, 2023 

 

Announcement of Changes due to the Banking System Upgrade of 
Mizuho Bank, Ltd., Singapore Branch (Loans & Guarantees, Trade Finance) 

 

As previously communicated in our letter “Announcement of a Banking System Upgrade of Mizuho Bank, 

Ltd., Singapore Branch”, we are currently in the process of upgrading the banking system of Mizuho 

Bank, Ltd., Singapore Branch. 

The upgrade will involve the release and implementation of new loans & guarantees and trade finance 

systems. Changes resulting from the upgrade are described in the documents available at the website 

link indicated below, and are expected to include changes to the data and display of our channel services 

(Mizuho Global e-Banking (MGeB), Bank Report Service (BRS), Global Host-to-Host Service (GH2H)) 

etc. 

 

How to check the changes 

Visit the website of Mizuho Bank Singapore Branch, or click on the link below. 

Website URL : https://www.mizuhogroup.com/asia-pacific/singapore/ 

Pages, Sections : News  News & Announcements 

Link : https://www.mizuhogroup.com/asia-pacific/singapore/key-changes 

 

The implementation of the new loans & guarantees and trade finance systems is scheduled to take place 

in mid-January 2024 or later. We will be announcing a confirmed date of implementation subsequently.  

 
For further information or queries, please contact your account manager or the support desk 
(custsupport.sg@mizuho-cb.com).  

 

Thank you in advance for your attention and kind understanding.  

 

Yours sincerely, 

Mizuho Bank, Ltd., Singapore Branch 

 

https://www.mizuhogroup.com/asia-pacific/singapore/
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2023 年 10 月 20 日  

弊行シンガポール支店のシステム更改に伴う変更事項確定のご案内 

（融資・保証ならびに輸出入システム） 

 

拝啓 平素は格別のお引き立てを賜り、誠にありがとうございます。 

先般「弊行シンガポール支店のシステム更改について」にて概略をご案内の通り、弊行シンガポール 

支店では、現在、海外勘定系システムの更改に向けた対応を進めております。 

今般の海外勘定系システムの更改により、融資・保証ならびに輸出入取引に関する変更が生じます。 

具体的内容は、以下ウェブサイトリンクよりご確認いただけます。なお、今般のシステム更改に伴う変更

には、弊行チャネルサービス (みずほグローバル e-バンキング (MGeB) 、Bank Report Service (BRS) 、

Global Host-to-Host Service (GH2H)) 等でご提供しているデータの内容や表示形式等も含まれる予定です。 

 

＜変更内容のご確認方法＞ 

弊行シンガポール支店ウェブサイトにアクセスの上、以下リンクをクリック 

ウェブサイト URL    : https://www.mizuhogroup.com/asia-pacific/singapore/ 

ページ、セクション  : News  → News & Announcements 

リンク : https://www.mizuhogroup.com/asia-pacific/singapore/key-changes 

  

融資・保証ならびに輸出入取引に係る新システムのリリース時期は、2024 年 1 月中旬以降を予定して 

おります。リリース日が確定次第、改めてご案内いたします。 

本件に関するご照会事項につきましては、弊行担当もしくは、弊行シンガポール支店サポートデスク

（custsupport.sg@mizuho-cb.com）までお問い合わせ願います。 

 

弊行役職員一同、貴社のお役に立てますよう努力する所存でございますので、引き続きご支援ご愛顧を 

賜りますよう、よろしくお願い申しあげます。 

敬具 
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